
"حماية المستهلك" تطُلق برنامج فاتورتي
 لحفظ الفواتير والضمانات

أطـلقت جـمعية حـمايـة المسـتهلك مـؤخـراً بـرنـامـج فـاتـورتـي الـذي يهـدف إلـى حـفظ الـفواتـير والـضمانـات بـطريـقة 
ميســـــرة، مـــــن خـــــلال تـــــطبيق يـُــــمكن المســـــتهلك مـــــن الاحـــــتفاظ بـــــصورة مـــــنهم تـــــخولـــــه لـــــلاســـــترجـــــاع والـــــطباعـــــة 
والمـــشاركـــة فـــي أي وقـــت، إضـــافـــةً لإمـــكانـــية حـــفظ مـــواقـــع المـــتاجـــر وخـــاصـــية تـــنبيه المســـتهلك قـــبل انـــتهاء مـــدة 

الضمان.
جـــاءت فـــكرة الـــبرنـــامـــج لمـــا رصـــدتـــه الجـــمعية مـــن تـــفريـــط الـــعديـــد مـــن المســـتهلكين بـــالـــفواتـــير والـــضمانـــات مـــما 

يترتب على ذلك من فقدان مقدرتهم على المطالبة بحقوقهم عند الحاجة.

وأشـار الأمـين الـعام للجـمعية د. سـمر القحـطانـي بـأن بـرنـامـج فـاتـورتـي يـأتـي انـطلاقـاً مـن اهـتمام الجـمعية 
بــرعــايــة مــصالــح المســتهلك، وتــسهيل إجــراءات حــفظ حــقوقــه مــن خــلال عــدم فــقدانــه لــلفواتــير والــضمانــات فــي 

حال حاجته إليها، كما أن التطبيق متاح الآن في متاجر الهواتف الذكية.


